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WSTEP

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki swiadczenia ustug droga elektro-
niczna zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga elektronicz-
na (tj. Dz.U. z 2020r.poz. 344 z pdzn. zm.) przez Ustugodawce — PORTA KMI POLAND spodtka akeyjna
w zakresie korzystania z Serwisu internetowego dziatajacego pod adresem www.monter.porta.com.
pl. W regulaminie zawarte sa rowniez warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ta-
kich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zwigzanym ze swiadczeniem ustug dro-
ga elektroniczna, w szczegodlnosci do sposobu skfadania oswiadczer woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz pozostatych powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa.

Warunkiem zatozenia konta Uzytkownika w Serwisie jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem
i akceptacja jego postanowien w czasie zaktadania Konta Uzytkownika. Oferta Serwisu interne-
towego skierowana jest wyfacznie do przedsiebiorcéw profesjonalnie zajmujacych sie mon-
tazem stolarki drzwiowej oraz oséb zatrudnionych przez tych przedsiebiorcéw na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej wykonujacych w ramach uméw z tymi przedsie-
biorcami dziatalno$¢ zawodowa polegajaca na profesjonalnym montazu stolarki drzwiowej.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug okreslo-
nych w niniejszym Regulaminie w sposob, ktory umozliwia odtwarzanie jego tresci za pomoca syste-
mu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i dobrymi obycza-
Jjami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw witasnosci intelektualnej osob trzecich.
Ponadto Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych (w tym wymaganych danych oso-
bowych) zgodnych ze stanem faktycznym oraz niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia woli, zawiadomienia i kontakty pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem nastepuja w formie elektronicznej (droga elektroniczna), tj. na adres
e-mail podany przez Uzytkownika przy Rejestracji Konta Uzytkownika lub poprzez panel Uzytkow-
nika.

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu przystuguja Ustugodawcy. Kopiowanie, wykorzystywanie, roz-
powszechnianie jakichkolwiek tresci lub ich czesci, produktow czy elementéw sktadowych serwisu
w tym zamieszczonych zdjec lub materiatow, bez zgody Ustugodawecy, jest zabronione.

§ 1 DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Administrator - Podmiot, ktory na zlecenie Ustugodawcy zarzadza prawidtowym dziataniem Serwi-
su oraz obstuga ustug swiadczonych za pomoca Serwisu, tj. SKPD Sp. z 0. 0. z siedziba w Zbaszyniu
przy ul. Sportowej 52 wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000806677.

Autoryzowany Monter Porta - osoba, ktdra uzyskata certyfikat Autoryzowanego Montera Porta
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Formularz rejestracyjny - integralna czes¢ Serwisu umozliwiajaca Uzytkownikowi zatozenie Konta
Uzytkownika.

Konto/Konto Uzytkownika - dostepna dla Uzytkownika po zarejestrowaniu oraz poprawnym za-
logowaniu, czes¢ Serwisu umozliwiajaca dostep do funkcjonalnosci Serwisu, gromadzenie danych
przez Uzytkownika (w tym danych osobowych). Zawiera rowniez informacje o koncie, dostepnych
ustugach, zamowieniach. Funkcjonalnos¢ Konta umozliwia realizacje praw przystugujacych Uzyt-
kownikowi w zakresie ochrony danych osobowych.

Partner — podmiot wspodtpracujacy z Ustugodawca oraz Administratorem w celu prowadzenia, za-
rzadzania oraz obstugi Serwisu.

Produkt — dostepna w Serwisie ustuga lub produkt bedaca przedmiotem swiadczenia ustug droga
elektroniczna za pomoca Serwisu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc prawna, wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalnosc¢ go-
spodarcza, ktéra korzysta z Serwisu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca korzystajacy z Serwisu w zwiazku z pro-
wadzonga przez niego dziatalnoscig gospodarcza, jezeli korzystanie z Serwisu nie ma dla Przedsie-
biorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art.
5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny.

Serwis — portal internetowy dostepny pod adresem www.monter.porta.com.pl za pomoca ktérego
Uzytkownik moze korzystac¢ z ustug lub produktow dostepnych w Serwisie, ktorego wiascicielem jest
Ustugodawca.

Sprzedawca — SKPD Sp. z 0. 0. z siedziba w Zbaszyniu przy ul. Sportowej 52 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
000080667, prowadzacy sprzedaz w sklepie internetowym w ramach Serwisu.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - umowa zawarta z Uzytkownikiem w ramach Serwisu,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Regulamin/Regulamin Serwisu — niniejszy Regulamin.

Regulamin Sklepu - regulamin sklepu internetowego dostepnego dla Uzytkownikdw Serwisu.

Regulamin Szkolenia - regulamin uczestnictwa w szkoleniach oraz regulamin uczestnictwa w szko-
leniach autoryzacyjnych Akademii Dobrego Montazu PORTA dla Uzytkownikoéw Serwisu.

Regulamin Konkursu - regulamin Konkursu pod nazwa ,Program Lojalnosciowy dla Mistrzow Mon-
tazu” dla Uzytkownikoéw Serwisu bedacych Autoryzowanymi Monterami Porta.

Ustugi — Wszelkie ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw, w oparciu o niniej-
szy Regulamin i dostepne w Serwisie funkcjonalnosci.

Ustugodaweca - wiasciciel Serwisu, PORTA KMI POLAND spdtka akcyjna z siedzibg w Bolszewie, ul.
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Szkolna 54, 84-239 Bolszewo, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000838758, NIP: 5850006204, REGON: 190542423,
kapitat zaktadowy w wysokosci 125.704.899 PLN w catosci wptacony, zgodnie z informacja odpowia-
dajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow zawarta w Centralnej Informacji Krajowego
Rejestru Sadowego,

Uzytkownik — Ustugobiorca bedacy:

A.  Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, profesjonalnie zajmujacy sie mon-
tazem stolarki drzwiowej;

B.  Osoba zatrudniona przez tych Przedsiebiorcéw na podstawie umowy o prace lub umowy cywil-
noprawnej wykonujaca w ramach umowy z tym Przedsiebiorca dziatalnos¢ zawodowa polega-
jaca na profesjonalnym montazu stolarki drzwiowej, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych droga
elektroniczna przez Ustugodawce na zasadach wskazanych w Regulaminie.

19. Zamoéwienie — czynnosc, oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajace bezposrednio do zawarcia

Umowy Sprzedazy Produktu lub Ustugi i spetnienia swiadczenia na rzecz Uzytkownika, na warun-
kach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§ 2 INFORMACIJE OGOLNE

4.

Wiascicielem oraz Ustugodawca Serwisu www.monter.porta.com.pl jest PORTA KMI POLAND spotka
akcyjna z siedziba w Bolszewie, ul. Szkolna 54, 84-239 Bolszewo, wpisana do Rejestru Przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdan-
sku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000838758, NIP:
5850006204, REGON: 190542423, kapitat zaktadowy w wysokosci 125.704.899 PLN w catosci wptaco-
ny, zgodnie z informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow zawarta
w Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego.

Uwagi dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy zgtasza¢ do Administratora za posrednictwem
poczty internetowej na adres: info@akademiaporta..pl.

Ustugodawca oraz Administrator Serwisu www.monter.porta.com.pl zastrzegaja sobie prawo do:

A.  tymczasowego wytgczania Serwisu, w tym w zwigzku z przerwami technicznymi spowodowa-
nymi koniecznymi pracami serwisowymi;

B.  korekty lub edycji informacji zamieszczonych na stronach Serwisu;

C.  catkowitego zamkniecia lub ograniczenia funkcjonalnosci Serwisu bez wczesniejszego powia-
domienia Uzytkownikéw w przypadku szczegodlnych sytuacji zwiazanych z zapewnieniem bez-
pieczenstwa lub stabilnosci Serwisu;

D. doboru Partnerow w zaleznosci od zaistniatych potrzeb.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Serwisu jak rowniez za
zaprzestanie swiadczenia Ustug droga elektroniczng wskutek zdarzen bedacych skutkiem sity wyz-
szej.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Systemu przez Uzytkow-
nika, wynikajacy z btedéw logowania Uzytkownika, braku mozliwosci dokonania zaptaty z winy leza-
cej po stronie Uzytkownika lub Partnera.

Ustugodawca informuje, ze podczas odwiedzania strony, w systemie Uzytkownika sa umieszczane
pliki cookies, na co Uzytkownik wyraza zgode podczas pierwszej wizyty w Serwisie. Wyrazenie zgo-
dy na pliki cookies jest konieczne do prawidtowego dziatania niektorych funkcji Serwisu. Uzytkow-
nik moze w kazdej chwili wytaczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje przyjmowania plikow
cookies. Szczegdtowe informacje dotyczace polityki prywatnosci oraz przetwarzania plikow cookies
przez Ustugodawce znajduja sie w Polityce prywatnosci oraz polityce cookies dostepne na stronie
www.monter.porta.com.pl.

§ 3 USLUGI SWIADCZONE

DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujacych ustug Swiadczo-
nych droga elektroniczna:

A.  Utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika Serwisu;

B. Dostep do bezptatnych materiatow i informacji zamieszczonych na tamach Serwisu;

C.  Zapis na bezptatny newsletter;

D.  Zgtoszenia i dokonania zakupu pfatnego szkolenia autoryzacyjnego w ramach Akademii Do-
brego Montazu PORTA —zgodnie z Regulaminem Szkolenia dostepnym na stronie www.mon-
ter.porta.com.pl;

E.  Zgtoszenia na szkolenie i dokonania zakupu (w przypadku ptatnego szkolenia) szkolenia in-
nego niz szkolenie autoryzacyjne — zgodnie z Regulaminem Szkolenia dostepnym na stronie
www.monter.porta.com.pl;

F. Dokonania zakupow Produktow dostepnych w sklepie internetowym dostepnym dla Uzytkow-
nikow — zakupy dokonywane sg zgodnie z Regulaminem Sklepu dostepnym na stronie www.
monter.porta.com.pl;

G.  Zgtoszenia oraz uczestnictwa w Konkursie pod nazwa ,Program Lojalnosciowy dla Mistrzéow
Montazu” —zgodnie z Regulaminem Konkursu dostepnym na stronie www.monter.porta.com.

pl.

Informacje prezentowane na stronach Serwisu stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane do Uzytkownika, a nie oferte w mys| przepisow
Kodeksu Cywilnego. Uzytkownik sktadajac Zamowienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu
na warunkach podanych w jego opisie. Wskazane w Serwisie ceny sa cenami brutto uwzgledniaja-
cymi podatek VAT.
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Uzytkownik, sktadajacy Zamodwienie w imieniu Przedsiebiorcy lub Przedsigbiorcy na prawach konsu-
menta oswiadcza, ze dysponuje stosownym upowaznieniem badz zgoda na reprezentowanie tego
Przedsiebiorcy lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta upowaznia Ustugo-
dawce lub Administratora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy w formie elektronicznej.
Uzytkownik wypetniajac w formularzu zamaowienia lub Koncie Uzytkownika, dane do faktury VAT,
badzZ podajac je w inny sposdb, wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w wersji elektronicznej
lub papierowej.

§ 4 REJESTRACJA

| KONTO

UZYTKOWNIKA

Ustuga Konta Uzytkownika jest dostepna po dokonaniu bezptatnej i dobrowolnej rejestracji Uzyt-
kownika. Umowa o swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest
na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zadania usuniecia
Konta poprzez funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika.

Rejestracja w Serwisie branzowym www.monter.porta.com.pl mozliwa jest jedynie dla Uzytkownikow
bedacych Przedsiebiorcami lub Przedsiebiorcami na Prawach konsumenta zajmujacymi sie profe-
sjonalnym montazem stolarki drzwiowej oraz dla osob zatrudnionych przez tych przedsiebiorcow
Nna podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej wykonujacych w ramach umow z tymi
Przedsiebiorcami dziatalnos¢ zawodowa polegajaca na profesjonalnym montazu stolarki drzwiowej.
Rejestracja nastepuje po zaakceptowaniu postanowien Regulaminu oraz wypetnieniu Formularza
rejestracyjnego.

Konto Uzytkownika zostaje utworzone w momencie skutecznej rejestracji na stronie www.monter.
porta.com.pl.

O aktywacji Konta, Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej,
ktorej adres Uzytkownik podaje podczas wypetniania Formularza rejestracyjnego. Niezbedne jest po-
twierdzenie rejestracji zatozonego Konta Uzytkownika poprzez link przestany w wiadomosci e-mail.

Zaktadajac Konto, Uzytkownik zgadza sie na rejestrowanie przez Administratora statystyk swojej
obecnosci i aktywnosci w Serwisie (m.in. ilosci dokonanych odwiedzin strony, zakres wyswietlanych
informacji, przegladane Produkty dostepne w Serwisie). Administrator zastrzega sobie mozliwos¢
rozbudowy statystyk o nowe elementy.

Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika w przypadku stwierdzenia,

iz podane przez Uzytkownika dane osobowe w formularzu rejestracyjnym sa btedne lub fatszywe.

Konto Uzytkownika, ktore przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy od ostatniego zalogowania, nie wykazu-
je zadnej aktywnosci, moze zostac usuniete przez Administratora bez uprzedniego powiadomienia.

Uzytkownik Serwisu zobowigzuje sie do uzywania Konta Uzytkownika zgodnie z obowigzujacymi
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w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejsze-
go Regulaminu.

W celu realizacji ustugi dostepu do Serwisu Ustugodawca kontaktowac sie bedzie z Uzytkownikiem
za pomoca elektronicznych i telekomunikacyjnych srodkéw komunikacji (np.: email, telefon, powia-
domienia web push, ect.), na co Uzytkownik wyraza zgode akceptujac Regulamin podczas wypetnia-
nia Formularza rejestracyjnego.

Na stronach Serwisu moga pojawic sie linki do stron innych podmiotéw zawierajace ich oferte. Pod-
mioty te moga miec¢ wiasne polityki prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi nalezy sie zapoznac.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za praktyki dotyczace prywatnosci ani za produkty oraz
ustugi stron trzecich.

§ 5§ OCHRONA

DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik, dobrowolnie podajac swoje dane osobowe w Formularzu rejestracyjnym dostepnym na
stronie www.monter.porta.com.pl, oswiadcza, ze sg one zgodne z prawda oraz wyraza zgode na ich
przetwarzanie przez Ustugodawce, zgodnie z wyrazonymi zgodami.

Podczas wypetniania Formularza rejestracyjnego, Uzytkownik zobowigzany jest do podania naste-
pujacych danych:

A. Imie i Nazwisko;

B. Adrese-mail;

C. Numer telefonu;

D. Ulicainumer domu/ mieszkania:

E. Kod pocztowy;

F. Miejscowosc;

G.  Hasto - hasto musi sie sktada¢ z minimum 8 znakdw alfanumerycznych;

H. Danych firmy: nr telefonu, ulica i numer, kod pocztowy, miejscowos¢, wojewoddztwo, NIP, RE-
GON, adres e-mail, wiasciciel firmy.

Zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych m.in. Rozporzadzeniem Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s1) (zwanym dalej RODO) i ustawa z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna (tj. Dz.U. z 2020r.poz. 344 z p6zn. zm.) —informacje dotycza-
ce przetwarzania danych osobowych dostepne sa w Polityce Prywatnosci i Polityce plikow cookies
dostepnej na stronie www.monter.porta.com.pl.

[PorTa]
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§ 6 OGOLNE ZASADY KORZY-

STANIA Z SERWISU

1.

Zarejestrowani Uzytkownicy moga korzystac do wiasnych celéw z bezptatnych materiatow udostep-
nianych przez Ustugodawce w Serwisie.

Udostepnianie swojego Konta Uzytkownika osobom trzecim jest niedopuszczalne.

Zabronione jest podawanie linkéw stuzacych pobieraniu tresci chronionych prawem autorskim, kie-
rujacych do stron komercyjnych oraz naruszajacych dobre obyczaje.

Zabrania sie wykorzystywania Serwisu www.monter.porta.com.pl do rozsytania reklam towarow,
ustug, komercyjnych serwiséw internetowych oraz innych tresci uznawanych jako SPAM.

Wszelkie tresci (artykuty i zdjecia) umieszczone w Serwisie chronione sa prawem autorskim i naleza
do Ustugodawcy. Kopiowanie ich i publikowanie bez wczesniejszego uzyskania zgody Ustugodawcy

jest zabronione.

Wszelkie znaki towarowe, logo lub inne oznaczenia indywidualizujace, w tym graficzne, umieszczone
W Serwisie stanowia chronione znaki towarowe i podlegaja ochronie prawnej.

W przypadku stwierdzenia tamania przez Uzytkownika zasad niniejszego Regulaminu, jego Konto

zostanie zablokowane lub usuniete przez Administratora.

Ustugodawca i Administrator Serwisu nie ponosza odpowiedzialnosci za: skutki nieprawidtowego,
a w szczegolnosci sprzecznego z prawem i postanowieniami niniejszego Regulaminu korzystania
z Serwisu przez jego Uzytkownikow, lub szkody wynikte z wejscia w posiadanie hasta Uzytkownika do
Serwisu przez osoby trzecie.

Zabronione sa nastepujace dziatania polegajace na:

A.  odsprzedazy, sprzedazy, wypozyczaniu, wynajmie czy tez innemu odstepowaniu tak Ustug lub
Produktow oraz materiatow dzieki dostepowi do Serwisu uzyskanym innym podmiotom lub
osobom trzecim;

B.  jakimkolwiek utrwalaniu i zwielokrotnianiu informacji pobranych z Serwisu (dane sa udostep-
niane tylko na uzytek wiasny Uzytkownika);

C.  utrwaleniuizwielokrotnieniu lub w innej formie udostepnianiu nieodptatnie lub odptatnie po-
branych z Systemu dokumentéw lub informacji innym podmiotom lub osobom trzecim;

D. usuwaniu badz zmiany znakéw handlowych i informacji o Ustugodawcy podanych w elemen-
tach Serwisu lub materiatach towarzyszacych udostepnianych za pomoca Serwisu;

E.  modyfikowaniu kodu wynikowego jakiegokolwiek elementu programu wchodzacego w skiad
Serwisu , przeprowadzaniu odwrotnej kompilacji ani odwrotnej asemblacji;

F. wykonywaniu kopii Serwisu oraz danych, udostepnionych w Serwisie;
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G.  samodzielnego oddzielania od catosci elementow Serwisu w jakiejkolwiek czesci, kopiowania
i umieszczania jej w jakimkolwiek innym miejscu, niz tam, gdzie zostata pierwotnie umiesz-
czona przez Ustugodawce;

H. samodzielnego przeniesienia praw wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do
Serwisu na osobe trzecia, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 7 WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Uzytkownik moze korzystac¢ z udostepnionych funkcji Serwisu wytacznie w sposoéb zgodny z Regu-
laminem i obowigzujacymi przepisami oraz w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania Serwisu oraz
uprawnien innych Uzytkownikow.

Do skorzystania z Serwisu, w tym korzystania z petnej oferty swiadczonych ustug droga elektroniczna
potrzebne sa:

A.  dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia;

B.  odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca pliki typu
cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome;

C.  aktywne iodpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Ustugodawca nie odpowiada za uzyskanie przez Uzytkownika niezbednego dostepu do Serwisu
dzieki korzystaniu z Internetu lub innych srodkéw komunikowania sie na odlegtosc. Nie zapewnia
rowniez wiasciwego oprogramowania do korzystania z dostepu do Serwisu lub umozliwiajacego
odczytanie lub zapisanie danych i informacji udostepnianych w Serwisie. Zasady i koszty takiego
dostepu reguluje umowa zawarta przez Uzytkownika z podmiotem udostepniajacym takie ustugi
lub oprogramowanie.

Ustugodawca zapewnia srodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub znie-
ksztatcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikéw oraz przez nieuprawnione osoby
trzecie.

Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Serwisu.

§ 8 PLATNOSCI

Korzystanie z Ustug ptatnych okreslonych w Serwisie wymaga dokonania ptatnosci przez Uzytkow-
nika w wysokosci okreslonej przez Ustugodawce przed rozpoczeciem jej Swiadczenia okreslonej kaz-
dorazowo w informacjach o Produkcie lub Ustudze.

Dokonanie pfatnosci nastepuje, w zaleznosci od rodzaju nabywanego Produktu lub Ustugi, w spo-
sob szczegodtowo wskazany odpowiednio w Regulaminie Szkolenia lub Regulaminie Sklepu dostep-
nych na stronie www.monter.porta.com.pl.
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Uzytkownik dokonujac ptatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej dokonaniem o wy-
sokosci w jakiej ptatnos¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych sposobach jej przeprowadzenia oraz
o danych operatora realizujacego ptatnosci. Szczegdtowy regulamin dokonywania pfatnosci za po-
Srednictwem operatorow realizujacych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na stronie internetowej
danego Partnera.

Dokonujac ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Uzytkownik w celu doko-
nania zaptaty powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez operatora ptatnosci
elektronicznych.

Ustugodawca w zaden sposdb nie gromadzi i nie zapisuje danych identyfikacyjnych Uzytkownika
zwiazanych z realizowaniem ptatnosci, w szczegodlnosci takich jak dane karty ptatniczej, dane doste-
powe do systemow transakcyjnych, ani w inny sposéb nie wptywa na dokonywanie ptatnosci przez
Uzytkownika.

§ 9 REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje Uzytkownikow Serwisu moga byc¢ skfadane przez Uzytkownikow na biezaco
w trakcie uzytkowania Serwisu, jak rowniez w terminie do 30 dni od daty jego zakorczenia. Rekla-
macja powinna byc¢ przestana na nastepujacy adres poczty elektronicznej: info@akademiaporta.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika oraz dokfadny opis okolicznosci stanowia-
cych podstawe reklamacji.

Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu lub nie spetniajace pozostatych wymogdéw wskazanych
W ustepie poprzedzajacym nie bede rozpatrywane przez Administratora.

Nadestane reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Administratora. Zainteresowani zostana powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w drodze
zwrotnej wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata nade-
stana.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytacza prawa Uzytkownika do dochodzenia rosz-
czen na drodze postepowania sgdowego.

§ 10 POSTANOWIENIA

KONCOWE

Tres¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na stronie www.monter.porta.com.pl oraz w siedzibie
Administratora.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany regula-
minu wchodza w zycie po uptywie tygodnia (7 dni) od daty przestania Uzytkownikowi informacji
0 zmianie Regulaminu. Informacja o zamianie Regulaminu przesytana bedzie za posrednictwem
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w Formularzu re-
jestracyjnym.
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O dotrzymaniu terminu nadestania wiadomosci, informacji, korespondencji lub innej przesytki prze-
widzianej Regulaminem decydowac bedzie data nadania, chyba ze inaczej zastrzezono w tresci ni-
niejszego Regulaminu.

Zmiany moga nastepowac w wyniku postulatow Uzytkownikow, w wyniku efektéw badan sondazo-
wych oraz w zwiazku z waznym interesem Ustugodawcy, lub zmianami wymagan prawnych.

W przypadku braku akceptacji nowych postanowien, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik ma moz-
liwos¢ odstapienia od ich akceptacji. Bedzie skutkowac to wygasnieciem umowy miedzy Ustugo-
dawca Serwisu www.monter.porta.com.pl a Uzytkownikiem i usunieciem Konta Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie obo-
wigzujace przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Serwisu oraz stanowi integralna
czes¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Data publikacji Regulaminu: 15.04.2021 rok



